NEO PORTFOY YONETIMiI A.S.
ACiL VE BEKLENMEDiK DURUM PLANI
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1. AMAG:

Bu planin amaci, Sirket’'in acil ve beklenmedik durumlarda personeline, misterilerine, piyasa
katilimcilarina, hissedarlarina ve 3. taraflara karsi olan sorumluluklarini yerine getirme sartlarini, is akigini
ve prosedirlerini belirlemektir.

2. TANIMLAR:

Kanun : Sermaye Piyasasi Kanunu

Kurul : Sermaye Piyasasi Kurulu

ADK : Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi. Genel Miidiir ve idari ve Mali isler Miidiiriinden olusur.
Sirket : Neo Portfoy Yonetimi A.S.

Miisteri : imzalanacak Portféy Yonetim Sézlesmesi cercevesinde Sirket’ten hizmet alan kisi, kurum, yatirm
fonu veya bireysel emeklilik fonu.

Miisteri Varliklari : Para ve sermaye piyasasi araclari.

Saklama Kurulusu : Ozel Portféy Yonetimi miisterilerinin emanetlerinin saklandigi kurulus.

MKK : Merkezi Kayit Kurulusu A.S.

Takasbank : istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.

3. KAPSAM:
Neo Portfoy Yonetimi A.S.nin faaliyetlerini, hizmetlerinin sunumunu engelleyebilecek olagan Usti ve
benzeri durumlar asagida siralanmistir:

= Deprem, yangin, sel, firtina ve benzeri dogal afetler

= Savas, terorist saldirilar, halk isyani ve benzeri

= Sirket mahallinde ve/veya faaliyetlerinin stirdirtildigi binada meydana gelen yangin, su baskini, patlama
gibi beklenmedik durumlar

= Cesitli nedenlerle para ve sermaye piyasalarinda meydana gelen beklenmedik durumlar nedeniyle
islemlerin durmasi, tahsilat ve 6deme sistemlerinin ¢alismamasi

= Hastalik, virls salgini, trafik kazasi, is birakma sebebiyle Sirket personelinin ise gelememesi

= Sirket’ in bilgi islem ve iletisim sistemlerinin ¢alisamaz hale gelmesi, izinsiz ve zarar verme amagli yapilan
elektronik saldirilar, girisler ve virisler

4. KOMITE:
Bu planin etkili olarak uygulanabilmesi icin Genel Mudir baskanhginda Acil ve Beklenmedik Durum
Komitesi olusturulur. 3 kisiden olusan bu Komite kisaca ADK olarak anilir. ADK, olagan bir bicimde, her yari



yilda, Sirket’in acil ve beklenmedik durumlarla ilgili yapilanmasini ve yeni gelismeleri degerlendirmek tzere
toplanir. ADK’ ya Genel Midir baskanlik eder. Herhangi olaganisti bir durumda personeli izinden
cagirmak, gecici gorevlendirme yapmak ve sirketin rutin faaliyetlerini slirdlirmeye yonelik kararlar alma
konusunda tam yetkilidir.

Acil ve beklenmedik durumun bilgi islem ve sistemlerinin devamliligin saglanamamasi ve/veya meydana
gelen hasarin giderilebilmesi icin uzun slreye ihtiya¢ duyulmasi, calisma ortaminin fiziksel olarak 48
saatten az bir sire icin elverisli olmamasi halinde durum tespitinin yapilarak hangi tedbirlerin alinmasi
gerektigi ADK’ nin dncelikli gorevidir.

5. UYGULAMA VE i$ AKISI:

A. Sirket’e ait mali tablolar ve mevzuat uyarinca tutmakla ylikiimli oldugu kayit ve evrak basili olarak Sirket
Merkezi’'nde yanmaz celik dolaplarda saklanmaktadir. Ayrica belgelerin timu elektronik ortamda gilincel
olarak muhafaza edilmektedir.

B. Acil ve beklenmedik durum hallerinde Sirket’ in faaliyetlerinin araliksiz siirdiiriilebilmesine yonelik olarak
bilgi islem sistemlerinin devamliliginin saglanmasi, yedeklerinin alinmasi ve séz konusu elektronik kayit
yedeklerinin saklanmasi sorumlulugu idari ve Mali isler Bélimiine ait olup, Muhasebe islemlerine iliskin
yedek kayitlar Luca Yedekleme Sisteminde 5 yil siire ile saklanir.

C. Acil ve beklenmedik durum hallerinde, musteriler ve iletisim kanallarinin islerliginin temini ve
surekliliginin saglanmasi ADK’ nin durum tespiti yapmasiyla baslar. ADK, Sirket’ in telefon, faks ve
elektronik haberlesme ortamini inceler ve hangilerinin acgik veya kapali oldugunu belirler. Takiben, ADK’
nin gorevlendirdigi Gye, acik olan iletisim hatlarini kullanarak musterilerin hangi telefon ve mobil telefon
numaralarini kullanarak Sirket’ e ulasabileceklerini bildirir. TUm alternatif kanallarin ( telefon, elektronik
ortam, faks ) kapali olmasi durumunda musterilere mobil telefon ile ulasarak mevcut iletisim kanallarini
bildirir.

D. Buna ek olarak, normal Sirket faaliyetleri siirecinde Ozel Portféy Yénetimi misterilerinin varliklari
Saklama Kurulusu tarafindan saklanmakta ve sorumlu taraf Saklama Kurulusu olmaktadir. Bu durumda,
Ozel Portféy Yénetimi misterilerinin finansal varliklari ile ilgili, bu yénetmelik kapsaminda Saklama
Kurulusu’nun ve MKK ve Takasbank’in acil durumlarla ilgili yonetmelik ve kurallari gegerli olacaktir.
Dolayisiyla, Sirket’te yasanan acil ve beklenmedik durum nedeniyle misterilerin para ve finansal
varliklarinin Sirket’te zayi olmasi gibi bir durum s6z konusu degildir. Ayrica, misterilerin finansal varliklari
ve ilgili kayitlar, MKK ve Takasbank bilinyesinde mevcut oldugu gibi ayni zamanda kayitlari da
yedeklenmektedir ve iletisimin sirekliligi temin edilmistir.

E. Acil ve beklenmedik durum halinde, Genel Miidiir veya alternatif sorumlu olan idari ve Mali isler Miidiirii
olusan acil durum ile ilgili olarak ADK Uyeleri ve Sirket personeli ile iletisim saglar. Acil durum hallerinde
aranacak personel telefon listesi Sirket de herkes tarafindan goérilebilecek sekilde bulunmaktadir. ADK
Uyelerinin yoklugunda mevcut en yetkili st dlzey yoneticisinin talimatlarina uyulur. ADK tarafindan
belirlenen lye, sirketin saklanan kayitlarini uygulamaya acar, misterilerle irtibat kurar ve sirasiyla Sermaye
Piyasasi Kurulu, Takasbank ve diger saklama kurulusu, MKK ve benzeri kamu kurum ve kuruluslariile irtibati
temin eder.

F. Acil ve beklenmedik durum halinde sirketin calisma mekani kullanilamaz hale gelmis ise bilgi
sistemlerinin uzaktan erisim modeli mevcut oldugundan, calisanlar ADK’ nin belirledigi lokasyonda ve/veya
internet erisimi olan bir mekanda ¢alismalarina devam edebilirler.



Sirket’ in bulundugu bina acil ¢ikisa sahiptir ve acil durum iletisim telefonlari degisik ve kolay gorinebilir
yerlere asilmistir.

Sirket Yonetim Kurulu’nun, acil ve beklenmedik durum nedeniyle sirketin faaliyetine devam edemeyecegi
yoninde karar almasi durumunda, saklama kuruluslari ve misteriler bu durumdan haberdar edilir.
Musterilere ait finansal varliklar, Sirketten bagimsiz olarak Saklama Kurulus'u tarafindan saglandigindan,
herhangi bir risk dngérilmemektedir.

6. Giincelleme:
Bu dékiimanin revizyonuna ait talepler Sirket’in idari ve Mali isler Bélimiine iletilecek olup, yiiriirliik &ncesi
dizenleme, kontrol ve onay islemleri Sirket’in Yonetim Kurulu’nun sorumlulugundadir.

7. Yiriirliik:
Bu yonetmelik, 16 /06/ 2020 tarihi itibariyle yurirlige girmistir.



